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1. DO OBJETO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratagdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servicos Técnicos, em
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo — TIC, para Instalagdo, Migragédo, Implantacao,
Customizacao de Demandas e Melhorias, Treinamento aos Usuarios, Suporte Técnico,
Manutencao Corretiva, Preventiva e Evolutiva, de Sistemas de Gestdo Previdenciaria
Integrado em Plataforma 100% WEB na Modalidade SaaS (Software como Servico). A

disputa sera constituida de lote Unico, composto pelos seguintes itens, conforme tabela

abaixo:
Lote [ Descricao Qtd Unidade | Valor Valor
Unico Unitario | Total
Item | | Contratagdo de Empresa Especializada para 12 Servigo 3.537,29 42.447,48

Prestagdo de Servigos Técnicos, em Tecnologia
de Informacdo e Comunicagdo - TIC, para
Instalagdo, Migracgao, Implantacdo, Customizagéo
de Demandas e Melhorias, Treinamento aos
Usuarios, Suporte  Técnico,  Manutengéo
Corretiva, Preventiva e Evolutiva, de Sistemas de
Gestao Previdenciaria Integrado em Plataforma
100% WEB na Modalidade SaaS (Software como

Servigo).

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A busca por um sistema que atenda as particularidades da legislacdo previdenciaria,
além de atender as normas federais que tratam do assunto previdéncia se faz urgente, vez
que o funcionamento de um sistema seguro e eficiente & condi¢do vital para a Gestéo do
Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS.

2.2. Desta feita, urge a necessidade de realizarmos um processo para contratagdo de uma
solugdo, e que no seu processo de implantacdo seja realizada uma profunda analise dos
processos e fluxos em utilizagéo, readequando-os a nova realidade dos Regimes Proprios,
estabelecendo rigorosos niveis de seguranca e evoluindo a ferramenta para, em seguida,
realizar um intenso processo de capacitagdo dos usuarios, e com isso conquistar a melhoria
da gestdo, bem como colocar a gestdo das informagées do RPPS em harmonia com os
preceitos da Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD.

2.3. Com a implementacdo dos servicos descritos no presente projeto basico, o RPPS
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avancara de forma definitiva, iniciando o processo de implementagéao dos itens exigidos pelo
programa, e adequando a Unidade Gestora nas métricas definidas, além de adotar
comportamentos automatizados de seguranca com vistas a impedir que novos prejuizos
sejam suportados pelos segurados e/ou municipio. Aliada a isto, todos os servigos e
procedimentos neste documento elencados se consubstanciam em acbes cujo escopo é
garantir a exceléncia na gestdo, com concessdes de beneficio mais céleres, com o
processamento da folha de beneficios de forma mais segura.

2.4. A busca constante de aperfeicoamento das agdes governamentais, com vistas a uma
maior eficiéncia operacional do RPPS, em consonancia com necessidade de modernizacgao
dos processos e ferramentas internas, gerou a demanda de contratacdo de softwares que
possam permitir uma maior integracdo dos servicos executados pelo RPPS junto aos
aposentados e pensionistas, otimizar as tarefas e produzir informagdes tempestivas para os
Gestores do RPPS e aos o6rgéos fiscalizadores de forma segura, agil e transparente.
Ademais, uma gestdo eficiente necessita de sistemas que apresentem plataformas
consistentes, seguras, adaptadas as novas exigéncias de sistemas de Ultima geracao, e que
oferegam um maior nivel de integracédo possivel, buscando a otimizagdo dos processos, a
eliminagéo de trabalhos manuais e o retrabalho, além da possibilidade da ampliacdo destes
recursos tecnolégicos junto a outros setores que ainda ndo possuem processos e rotinas
informatizados.

2.5. Para um melhor desempenho de s 1as competéncias e prestacéo de servigos com maior
eficiéncia e celeridade, o uso de um Sistema Integrado Previdenciario, que propicie o
controle efetivo sobre a gestéo das informagdes previdenciarias, melhorando e agilizando o
atendimento, através das solugbes padronizadas e estruturadas, dando transparéncia e
informacdes cle as aos segurados de seus direitos e deveres, bem como implementar uma
gestéo de previdéncia integrada ¢ mais que uma obrigagao, mas fundamentalmente uma
necessidade.

2.6. Os sistemas e ap'icativos de gestao publica tém importante papel na malhoria da
administragcdo e gestdc geral, contribuindo para o aumento da eficiéncia, a reducéo de
despesas, a racionaliza¢ 30 das tarefas e consumo de recursos e principalmente, contribuido
para a transparéncia da aplicacdo do erario publico e a uma maior interacdo com a
sociedade.

2.7. Devido a constante transformacéo do setor de tecnologia da informacgéo e as recentes
mudangas nos habitos de trabalho, observou-se forte aumento nas demandas por novas
solugbes de TIC de forma a apoiar e a suportar os processos de trabalho das areas de
negécio da CONTRATANTE. Isto posto, vem se observando nos ultimos anos um

crescimento das demandas dos diversos departamentos integrantes de estrutura da

2



""" GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA DE TRAMANDAI (

‘%ﬁ 3 FUNDO MUNICIPAL DE SEGURIDADE SOCIAL - FMSS 9
R s &
ﬂ

Instituicdo por solugées de tecnologia da informag&o, tornando-se necessaria a busta por
solugdes que proporcionem uma infraestrutura tecnologica robusta, escalavel, corporativa e
atualizada com o mercado.

2.8. A crescente demanda tem exigido mudangas na forma de atuacdo da area de
tecnologia da informac&o, visando atender de forma rapida e com qualidade a todas as
necessidades da organizagio. Neste sentido, percebe-se também como premissa basica
adotada pelos 6rgéos participantes do Plano Digital que a Administracdo disponha de
ferramentas com alta produtividade e confiabilidade para a automacdo dos servigos
publicos. Nesse trabalho de automacéo das estruturas, gestédo e modernizacéo de servigos
100% digitais. O contexto atual exige que as solugbes adotadas para o desempenho das
atividades inerentes deste Municipio, precisam ser um facilitador, ndo uma preocupacao
adicional para o governo. Elas devem ser completas e apresentarem performance o
suficiente para que a experiéncia dos usuarios dos servicos seja a melhor possivel.

2.9. Reunindo as qualidades elencadas no paragrafo anterior, se pretende a contratacdo de
solugdo em nuvem, no modelo Saa$S (Software as a Service), permitindo acessar as
aplicagées sem baixar, instalar ou armazenar em maquinas locais dados ou informacées,
bem como assegurar a infraestrutura de seguranga da informagéo e protecéo de dados, por
meio de um servigo de datacenter no modelo laaS (Infrastructure as a Service).

2.10. Foram |esquisadas diversas solugdes disponiveis no mercado, verificando a
possibilidade ¢ o atendimento de todas as necessidades da Administragdo Municipal,
permitindo a esta a maior integracdo das informagdes. Foram estudados diversos editais
langados por érg&os publicos. Também foram consultados os departamentos envolvidos. Tal
trabalho contribuiu para a definicdo das funcionalidades necessarias a cada modulo, bem
como das caracteristicas gerais do sistema, presentes neste Termo, principalmente quanto
ao padréo pretendido.

2.11. O poder judiciario dos trés Estados do Sul do Brasil e a Justica Federal (TRF4) vém
implementando solugdées em nuvem, a exemplo do Sistemas de Ultima geracao, confiaveis e
estaveis, como Projudi e o e Proc, desenvolvidos nativamente para web e sem a
necessidade de uso de emulagéo. Isso € um indicativo relevante de que a solugao buscada
pelo Municipio atende aos principios legais e sobretudo é a mais vantajosa para a
administragéo publica sobre diversos aspectos, desde a facilidade de manutengao por via
remota e automatica, sem a necessidade de intervencéo nas diversas estacdes de trabalho,
bem como na redugdo de despesas com dispendiosa infraestrutura local. Motivo pelo qual a
solugéo deve ser leve e utilizar pouca banda de dados (pacotes pequenos), o que s6 sera
possivel em um sistema de nova geracao, desenvolvido nativamente para a plataforma web.

2.12. Dentre seus principais fundamentos, a solucdo deve ser tecnologicamente em
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plataforma 100% web, com facil acesso e sem a necessidade de instalagées e
configuragdes especificas na estacé@o de trabalho de cada usuario. O seu uso devera ser
disseminado pelas diversas areas do municipio, tornando-a peca fundamental no trabalho
dos usudrios.

2.13. A integracdo e o compartilhamento de informagées em tempo real, que serdo
realizados pelo software, proporciona para o Municipio, além de melhorias na produtividade
dos servidores no atendimento e acompanhamento dos servicos disponibilizados para a
populagéo, mais economia de recursos, facilidade para a tomada de decisbes acertadas, e
informagdes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas e obrigagées do municipio
relativas a todas as areas de gestao da Administracéo Municipal.

2.14. O projeto visa também Promover a administracédo completa e integrada da Previdéncia,
colaborando na organizacéo do planejamento administrativo e social, garantindo assim que
0s servigos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das
acles e resultados. Visa fornecer aos servidores publicos e contribuintes uma melhor
qualidade no atendimento prestado, com clareza e transparéncia nas prestacées de contas.
2.15. Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condicéo de utilizacdo de
software em ambiente 100% WEB, solucéo esta tecnologicamente mais atual no mercado,
de acordo com as necessidades de cada area de aplicacao, e que possa ser acessado em
dispositivos moveis, como tablets, notebooks devidamente conectados a Internet. Portanto,
a Administragéo pretende a contratagcéo de sistemas de gestao, compostos por um conjunto
de solugdes, que atendam de forma integrada e simplificada, evitando retrabalho de

diversas areas envolvidas e sobretudo redugdo dos custos alocados.

3. GLOSSARIO

3.1. CONTRATADA: Pessoa Juridica que prestara servico a CONTRATANTE:

3.2. CONTRATANTE: Refere-se PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI

3.3. RPPS: Regulamentacéo da concessao de aposentadorias, pensées e outros beneficios.
Sendo administrado pela Unidade Gestora (autarquia com personalidade juridica) designada
pelo préprio Ente Federativo.

SIPREV: Ferramenta de Gestio das informacées referentes a servidores publicos (civis e
militares), ativos, inativos, pensionistas e demais dependentes, da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios que possuam Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS).
3.4.TCE-RS: Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul.

3.5. SAPIEM: Sistema de Pensdes e Inativagbes da Esfera Municipal do TCE-RS.

3.6. LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709, de 14 de Agosto de
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2018), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digi‘tais, por

pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural;

3.7. SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) — ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO:

SLA & um documento formal, negociado entre as partes, na contratagdo de um servico de TI
ou Telecomunicagdes. O SLA é colocado geralmente como anexo do contrato e tem por
objetivo especificar os requisitos minimos aceitaveis para o servigo proposto. O néo
cumprimento do SLA implica penalidades estipuladas no contrato, para o provedor do
servico. Um SLA pode cobrir itens como qualidade do servico, critérios de cobranca,
provisionamento, processo de atendimento e relatérios fornecidos ao cliente. Um SLA deve
conter parametros objetivos e mensuraveis os quais o provedor de servicos se compromete
a atender. Os requisitos tipicos que devem fazer parte de um SLA para um servico de

telecomunicacdes séo:

3.7.1. Disponibilidade do Servicos;
3.7.2. Compromissos com tempos e prazos;
3.7.3. Requisitos de desempenho.

3.8. WEBSERVICE: Integragdes com si: temas da CONTRANTE, ou por ela demandados,
serdo através de WebServices/API, SOAP/REST, autenticado e disponibilizadas pela

CONTRATANTE, e nunca através de acesso direto a bases de outras aplicagdes.

4. FORMA DE CONTRATAGAO

4.1. Os servigos serdo ativados e/ou desativados através de Ordem de Servico;
4.2. A CONTRATANTE definira em sua Instituicio:

4.2.1. O Gestor, Fiscal e Suplente;

4.2.2. Emitir Ordem de Servigo para ativar/desativar médulos/funcionalidades;
4.2.3. Fiscalizar a execugao do servigo;

4.2.4. Realizar o pagamento dos respectivos servicos;

4.2.5. Cumprir com as demais obrigacdes como CONTRATANTE.

5. GESTAO PREVIDENCIARIA  (ESPECIFICAGAO  TECNICA DAS
FUNCIONALIDADES, SERVICOS E MODULOS). A solugao tera que estar totalmente
orientada na gestdo de Regimes Proprios de Previdéncia Social, atender todas as
exigéncias da legislagdo vigente, as funcionalidades deverdo conter todas as

informacdes necesséarias a atender o funcionamento do Regime Préprio e as
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exigéncias previdenciarias, legais e fiscais do Ministério da Previdéncia Social (MP§),
SIPREV, do Governo Federal e orgéos publicos com que estiver relacionada a forca
de lei. Disponibilizar recursos completos de processamento, desenvolvidos em
ambiente visual, moderno e de facil compreensao e utilizagdo, compreendendo a

integracdo em tempo real das seguintes solugdes:

PLATAFORMA DE GESTAO PREVIDENCIARIA

51 Cadastro Unico, Simulagéo e Concessao de Beneficios, Controle de Arrecadacéao
de Contribui¢cées e Integracées Nativas com SAPIEM (TCE/RS), SIPREV, SIG,
CNIS, Comprev, Cadprev, Cadastro Base do Cidadao (CBC-CPF), e Célculo
Atuarial.

o 5.2

Atendimento, Comunicag&o Multicanal e Assistente Virtual

5.3
Recadastramento

54
Prova de Vida

55
Pericia Médica

56
Processos Digitais (GED)

5.7
Protocolo

58

h Eleicdo

59
Autoatendimento, Portais de Servigos ao Servidor Publico, Pensionista,
Aposentado e Cidad&o, com APP (Aplicativo Android e iOS)

5.10
Portal Institucional (Website)

5.11
Business Intelligence (BI)

512
Geolocalizacdo

5.1. CADASTRO UNICO, SIMULAGAO E CONCESSAO DE BENEFICIOS,
CONTROLE DE ARRECADAGAO DE CONTRIBUIGOES E INTEGRACOES
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NATIVAS COM SAPIEM (TCE/RS), SIPREV, SIG, CNIS, COMPREV, CALCULO
ATUARIAL E CADASTRO BASE DO CIDADAO (CBC-CPF), DA RECEITA
FEDERAL.

5.1.1. Permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos servidores ativos,
inativos, dependentes e pensionistas vinculados ao RPPS, inclusive permitindo mais
de um vinculo.

5.1.2. Permitir registro, atualizagcdo e consulta dos dados dos orgéos de lotacdo do
Municipio e a definicdo de cada unidade administracdo do poder Executivo e
Legislativo, possa ter sua estrutura organizacional e normas refletidas fielmente no
sistema, ndo existindo limitacso quanto ao numero de niveis hierarquicos a serem
gerenciados.

5.1.3. Permitir a inclus&o da foto do servidor através de arquivo ou webcam e permitir
o cadastro do histérico das atividades dos servidores destacando o tempo em RGPS e
outros RPPS, devendo constar empresas trabalhadas e data inicio/fim das atividades,
tempos convertidos e tempos paralelos.

5.1.4. Permitir o cadastro de periodos fora do magistério quando professores,
descontando esse tempo da aposentadoria especial na simulacéo de beneficios.

5.1.5. Permitir a aplicacdo das regras de negocio para validagéo de dados cadasirais
tanto no ingresso como na manutengdo de cada segurado.

Permitir a importacdo de dados da folha de pagamento através de layout mensal dos
dados pessoais, funcionais, salario bruto, base de previdéncia, valor de desconto de
previdéncia dos servidores ativos e inativos, com bloqueio da importacdo em caso de
inconsisténcias (base zerada, falta de contribuigéo etc.).

5.1.6. Permitir a importagdo dos centros de custos e cargos da folha de pagamento
através de arquivo txt.

5.1.7. Permitir recalcular o movimento financeiro para corrigir a contribuicdo patronal e
a remuneracao base de previdéncia dos servidores, caso seja necessario.

5.1.8. Permitir a emissao de relatério aplicando o percentual de contribuico (segurado
€ patronal) sobre a base informada no arquivo enviado pelo 6rgao de lotacéo para
verificagéo dos valores pagos de contribuicao previdenciaria.

5.1.9. Permitir cadastrar modelos de etiquetas que serdo utilizadas na impressao de
mala direta para os segurados.

5.1.10. Permitir a geracéo e envio de mala direta/notificacdo para servidores ativos,
inativos e pensionistas através de e-mail ou carta.

5.1.11. Permitir o registro dos afastamentos.
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5.1.12. Permitir o cadastro de dependentes.

5.1.13. Permitir o cadastro de tempos de licenca prémio (convertidos em tempo de
servico) sendo estes somados ao tempo de contribuicdo do servidor para efeitos de
simulag&o de beneficios. (até 16/12/1998).

5.1.14. Permitir a apuragéo de elegibilidade ao abono de permanéncia.

5.1.15. Permitir a emissdo de relatérios gerenciais com demonstracdo grafica e
estatistica para fins de acompanhamento e monitoracdo das faixas etarias dos
servidores em atividade, aposentados, pensionistas, desligados e falecidos.

5.1.16. Permitir controle dos segurados com direito ao reajuste salarial na mesma data
e proporgdo que do INSS e o registro do indice e data do reajuste a esses
beneficiarios. Indicar a norma que os estabeleceu.

5.1.17. Permitir o controle das contribuicées para o RPPS, possibilitando mostrar
separadamente o valor por matricula e do passivo atuarial.

5.1.18. Permitir armazenar documentos digitalizados que estejam no formato PDF.
Também permite a criacdo automatica de arquivos PDF através de arquivos no
formato de imagem JPG ou PNG.

5.1.19. Permitir a emiss&o de relatério para identificar a perda da qualidade de
segurado (dependentes + 21 anos) e segurados maiores de 75 anos para fins de
aposentadoria compulséria.

5.1.20. Permitir a emissdo de extrato previdenciario de acordo com as normas
vigentes, através do sistema.

5.1.21. Permitir célculo e emiss&o de CTC conforme portaria 1467/2022 da SPREV,

com utilizagdo de ano bissexto ou nio.

5.1.22. Permitir o cancelamento da CTC.

5.1.23. Permitir a validagédo da CTC da Portaria 1467/2022 da SPREV através da
leitura do QRcode.

5.1.24. Permitir a indicagédo das aposentadorias iminentes e suas respectivas regras,
de todos os segurados de uma Unica vez.

5.1.25. Permitir registro da regra (fundamentagéo legal) da Lei Municipal do beneficio
concedido.

5.1.26. O Cadastro deve permitir distinguir a situacdo dos segurados, tais como:
ativos, aposentados, pensionistas, desligados, entre outros, e também manter um
histérico das alteragdes.

5.1.27. Permitir a unificag@o e/ou troca de matricula do servidor.

5.1.28. Permitir a exportacéo da base de dados para a elaboragdo do calculo atuarial

atendendo o layout do atuario conforme a necessidade do RPPS.
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5.1.29. Permitir o controle das contribuicées para o RPPS, possibilitando mostrar
separadamente o valor por matricula e do passivo atuarial.

5.1.30. Permitir a consulta das contribuigdes por data, matricula e nome do servidor.
5.1.31. Permitir importar através de arquivo txt remuneracdes anteriores ao RPPS.
5.1.32. Disponibilizar extratos analiticos com informagées de valores e histéricos e
extratos sintéticos com apenas valores mensais.

5.1.33. Permitir a emiss&o de relatério por historico de contribuigado.

5.1.34. Permitir a emiss&o da carteirinha para inativos e pensionistas.

5.1.35. Permitir a simulagéo de concess&o de beneficios previdenciarios com ou sem

documentacéo considerando as regras constitucionais.

5.1.36. Permitir incluir uma observagdo da simulagéo de aposentadoria.

5.1.37. Permitir a concessdo e a manutencdo, conforme legislacdo, dos seguintes
beneficios: Pens&o por morte e aposentadorias. Possibilitando, nas concessdes dos
beneficios, considerar todas as regras de elegibilidade vigentes na esfera publica,
prevendo paridade e etc.

5.1.38. Permitir a emiss&o da grade de efetividade do servidor.

5.1.39. Permitir registrar os assentamentos referente a vida funcional do servidor.
5.1.40. Permitir a inclusdo do CID das doencas nos casos de aposentadorias por
invalidez, indicando se os proventos sdo proporcionais ou integrais.

5.1.41. Permitir ocultar regras e valor do beneficio na simulacédo de aposentadorias.
5.1.42. Permitir vincular o pensionista ao servidor segurado falecido. Devera ser
possibilitada a consulta de pensionistas através do nome do ex-servidor para
identificar todos os pensionistas ja existentes e/ou processos em andamento e controle
de beneficios previdenciarios junto ao protocolo.

5.1.43. Possibilitar a concessdo de beneficios levando-se em conta todas as regras de
elegibilidade vigentes na esfera publica, demonstrando as datas de preenchimento dos
requisitos e valores dos proventos.

5.1.44. Emitir requisitos exigidos, elegiveis e incompletos na simulacéo das regras de
aposentadoria.

5.1.45. Permitir a simulagéo de concess&o do abono de permanéncia de acordo com
as regras vigentes, e baseado nas informagbes cadastrais, bem como emissdo de
relatorio.

5.1.46. Permitir a retificagdo da concessdo dos beneficios no sistema, mantendo o
registro da concessdo dos mesmos.

5.1.47. Permitir a emissao do termo de opgéo pela regra mais benéfica para o servidor.

5.1.48. Manter registradas todas as memorias de calculos dos beneficios.
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f5.1.49. Atualizar mensalmente os indices de atualizacéo dos salarios de con’tribuic;élo/S
através das Portarias da SPREV/ Ministério da Economia.

5.1.50. Permitir no calculo das aposentadorias pela média aritmética, apds a
atualizacéo dos valores pelas Portarias da SPREV/ Ministério da Economia, caso os
valores fiquem inferiores ao valor do salario minimo federal na data da validade da
mesma, elevar ao valor deste, sendo que nos valores referentes as averbacdes de
tempo do INSS néo poderao ultrapassar o teto do RGPS.

5.1.51. Permitir exportar as remuneracdes desde 07/1994 em planilha com formato xIs.
5.1.52. Permitir a emissdo de relatério do extrato da média destacando as 80%
maiores remuneracées.

5.1.53. Permitir a emissdo de diversos relatérios, essenciais para instrucdo e
acompanhamento dos processos, dentre os quais:

5.1.53.1. Resumo dos tempos para apuragao dos direitos.

5.1.53.2. Calculo dos Proventos.

5.1.53.3. Demonstrativos das Médias e documentos complementares.

5.1.54. Manter registradas no sistema as planilhas de concessdo de aposentadorias
pela média aritmética, permitindo alteragdes.

5.1.55. Permitir a importagdo do arquivo PDF via OCR do Cadastro Nacional de
informagées Sociais dos Regimes proprios de Previdéncia Social (CNIS), sem a
necessidade de digitacdo dos dados do documento, bem como parametrizar o tempo
atual de contribuicdo do servidor de acordo com a data de admiss3o ou a data de
inscricdo no RPPS para a simulacéo de aposentadoria.

5.1.56. Permitir a exportagdo do arquivo para SAPIEM (TCE-RS), contendo cadastro e
média das 80% maiores remuneracées, bem como todos os tempos anteriores do
servidor.

5.1.57. Permitir mostrar no relatério de resumo de calculo de aposentadoria os tempos
anteriores que foram utilizados para a simulagéo de aposentadoria.

5.1.58. Permitir a concessao de beneficio de pensao por morte em cotas.

5.1.59. Permitir a revers&o das cotas de pensio, para os demais beneficiarios, apos a
perda da qualidade de beneficiario (ultrapassar a idade limite de 21 anos,
emancipagéo dos beneficiarios com menos de 21 de anos de idade).

5.1.60. Concesséo do beneficio de pensdo por morte aos dependentes com percepcéo
de penséo de alimentos, no mesmo percentual arbitrado judicialmente, possibilitando
que o percentual restante seja rateado entre os demais dependentes habilitados.
5.1.61. Atualizar, anualmente, de acordo com as Portarias da SPREV/ Ministério da

Economia, o valor do Salario Minimo Federal.
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5.1.62. Permitir a exportagéo dos dados para SISPREV e SIG. '

5.1.63. Permitir a importacdo dos tempos anteriores do CNIS (pdf) automaticamente
nas respectivas tabelas do sistema.

5.1.64. Permitir a integragéo com Comprev e Cadprev por Webservice/API.

5.1.65. Permitir a integracdo com E-Social de acordo com 0 ultimo layout.

5.1.66. Permitir, na concess&o do beneficio de pensao por morte, que seja feita a
limitagao do valor do teto do RGPS, com a concessédo do percentual de 70% do valor

excedente.

5.2. ATENDIMENTO, COMUNICAGCAO MULTICANAL E ASSISTENTE VIRTUAL
5.2.1. Os canais disponiveis para envio de mensagens sado E-mail, Chat, SMS,
WhatsApp e Push via App, disponiveis conforme a configuracdo de cada médulo.
5.2.2. Permitir o controle e gestdo de atendimentos através do site institucional e
autoatendimento, com chat proprio.

5.2.3. Identificacdo e gerenciamento de contatos através do cadastro funcional do
servidor (nome, e-mail e telefone).

9.2.3.1. Ferramentas para controle dos contatos (ativo, desativado = removido).

5.2.4. Envio de mensagens individuais e em lote.

5.2.5. Utilizar dominio préprio nos links e imagens das mensagens.

5.2.6. Agendamento de data e horaric de envio.

9.2.7. Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviadas.

5.2.8. Possuir calendario para agendamento de eventos.

5.2.9. As notificagdes emitidas deverdo ser exibidas em forma de linha do tempo
(quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta).
5.2.10. As notificagdes externas por e-mail sdo rastreaveis, devera informar se a
notificagéo foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento da demanda
foi acessado a partir do aviso enviado.

5.2.11. Devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notificacao.

5.2.12. Possui mecanismos para a criagdo de alertas de através da coleta automatica
de dados e informacédes.

5.2.13. Possuir um assistente virtual para as seguintes informagées (Funcionarios por
Idade, Pensionistas por Idade, Aniversariantes do Més, Recadastramentos, Pericias
Vencidas e Provas de Vida Vencidas).

5.2.14. Permitir o agendamento de atendimento presencial ou remoto através do portal

de servicos.
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5.2.14.1. Permitir que atendimentos remoto seja por webconferéncia através do préprio

software, bem como a gravacéo do audio e video no formato (mp4, m4v e/ou .mov).
5.1.14.2. Devera possuir area administrativa para organizagédo das agendas

presenciais e remotas, atendentes e relatérios de gestao.

5.3. RECADASTRAMENTO

5.3.1. Permitir a criagéo de campanhas com filtros (ativos, aposentados, pensionistas e/ou
instituidor da pens&o, por sexo, orgao/centro de custo, data de admissado, data de
nascimento, condugdo motora, motivo de aposentadoria, penséo e data abono permanente..
5.3.2. Permitir o gerenciamento e controle do recadastramento de servidores ativos, inativos
e pensionistas, acompanhando a evolucdo e andamento por meio de indicadores e
percentuais.

5.3.3. Ter filtro para acompanhamento do Recadastramento através de:

5.3.3.1. Data inicial e final;

5.3.3.2. Més de aniversario;

5.3.3.3. Situagéo funcional;

5.3.3.4. Situacéo do recadastramento:

5.3.3.5. Origem do recadastramento (presencial ou APP);

5.3.3.6. Matricula;

5.3.3.7. Nome.

5.3.4. Permitir incluir o niumero da procuragéo e o responsavel legal do recadastrado.

5.3.5. Permitir importagdo dos dados do recadastramento para todas as matriculas
vinculadas aquele CPF, evitando divergéncias de dados.

5.3.6. Permitir atualizacdo dos dados Pessoais e Funcionais dos Servidores Ativos, Inativos
e dos Pensionistas.

5.3.7. O Sistema devera apresentar acesso facil ao cadastro no modulo de
Recadastramento, caso seja necessario atualizar o cadastro do recadastrado sem precisar
sair da tela do recadastramento.

5.3.8. Permitir a Emissao do comprovante de recadastramento.

5.3.9. Permitir a emissé&o de relatérios de Gestao.

5.3.10. Permitir a emiss&o de relatério dos segurados que ndo compareceram no més de
recadastramento.

5.3.11. Permitir a emisséo de relatério, com cruzamento dos dados, de falecimento com o
SIRC.

5.3.12. Permitir a criagdo de campanha de recadastramento pelo més de aniversario ou por
metodologia a ser adotada.

5.3.13. Emitir estatisticas das campanhas de recadastramento com o total de servidores

12
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previstos, recadastrados e pendentes.

5.3.14. Permitir cadastrar fases distintas por idade do segurado, condicdo motora ou
deficiéncia fisica e/ou mental.

5.3.15. Alertar o usuario do sistema de alguma forma quando o servidor em questdo estiver
erm sua presencga e nao tiver realizado o seu recadastramento programado.

5.3.16. Permitir que a busca do servidor/pensionista a ser recadastrado seja feita pelo CPF
ou nome, onde estardo vinculadas todas as matriculas do servidor inativo e/ou pensionista,

facilitando a busca e evitando falhas

5.4. PROVA DE VIDA

5.4.1. Permitir que o acesso seja feito através de Aplicativo mével, com acesso por usuario e
senha ou combinagdo de matricula, cpf e resposta chave.

5.4.2. O aplicativo devera solicitar uma acéo do recadastrado quando a camera estiver
aberta.

5.4.3. Permitir que o aplicativo capture uma imagem do recadastrado.

5.4.4. Permitir que a identificacéo acontega de forma automatizada sem a necessidade de
interferéncia humana na decis3o.

5.4.5. Validar a identidade do recadastrado através da foto anteriormente cadastrada no
sistema de gestdo do RPPS.

5.4.6. Mostrar uma notificagéo na tela (uando a identidade do recadastrado for validada ou
nao.

5.4.7. Permitir tirar fotos e anexar imagens ou documentos da galeria do dispositivo.

5.4.8. Permitir a emiss&o do comprovante ao final do recadastramento.

5.5.PERICIA MEDICA

9.5.1. Permitir o registro de especialidades que sero vinculadas aos profissionais de saude.
9.5.2. Permitir a integracéo online dos dados cadastrais dos servidores do sistema atual do
RPPS.

5.5.3. Disponibilizar um calendario com visualizacdo por més, bem como permitir a
navegacao entre os meses e também visualizar as consultas agendadas.

5.5.4. Disponibilizar um formulario com as questdes do prontuario que ira diagnosticar e
efetivar a pericia médica.

5.5.5. Consultar agendamentos realizados, efetivados e cancelados.

5.5.6. Controlar e ndo permitir o agendamento concorrente entre servidores.

5.5.7. Controlar o nuimero da pericia e as sequéncias de avaliagdes realizadas para o
mesmo afastamento do servidor.

5.5.8. Permitir registrar o diagndéstico, bem como solicitar exames e outros pareceres de
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outros profissionais.

9.5.9. Emitir o resultado final da pericia com laudo opcional.

5.5.10. Registrar afastamentos e prorrogacées.

5.5.11. Emitir relatérios estatisticos por departamento contendo o nimero de afastamentos,
periodicidade e demais dados estatisticos.

5.5.12. Emitir guia de encaminhamento para exames.

5.5.13. Emitir relacéo dos afastamentos, permitindo estipular o periodo desejado.

5.5.14. Sistema de alerta para beneficios proximos a finalizar e disponibilizar um calendario
de pericias anuais para aposentados por invalidez.

5.5.15. Sistema de alerta de avisos relacionados & consulta (agendamentos, cancelamentos,

adiamentos e remarcacées) através de SMS e e-mail.

5.6. PROCESSOS DIGITAIS (GED)

5.6.1. Devera permitir a configuracéo de tipos de documentos que ser&o digitalizados.

9.6.2. Permitir a digitalizag&o através da interface do software realizando a carga automatica
para um diretério parametrizado que armazenara os documentos.

9.6.3. Permitir o Registro da localidade fisica dos documentos digitalizados.

5.6.4. Permitir a vinculagéo de documentos com os servidores, sendo o cadastro de servidor
obtido via WebService ou outra forma do médulo de cadastro de servidores.

5.6.5. Permite navegar pelos documentos digitalizados e recuperar documentos para
visualizago local.

5.6.6. Permitir a importacao e exportacao dos documentos em formatos como PDF, DOC,
DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV e TXT.

5.6.7. Permitir mesclar diferentes arquivos em formato PDF.

5.6.8. Permitir a visualizacdo de imagem de documentos ligados a protocolos nc portal do
servidor.

5.6.9. Permitir a criagdo de modelos de documentos para serem vinculados aos dados de
cadastro e beneficios dos servidores ativos, aposentados e pensionistas.

5.6.10. Gerar documentos individualmente conforme os modelos criados no item anterior.
5.6.11. Permitir a visualizacdo dos documentos digitalizados através de revista eletronica.
5.6.12. Impress&o da visualizaco atual da consulta, com opgado de informar: titulo, formato
de saida e totalizadores de colunas. Além disso, deve permitir ainda a definicdo do formato
de saida podendo ser no minimo: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV e TXT .

5.7. PROTOCOLO
5.7.1. Permitir cadastrar ou importar dados cadastrais dos requerentes identificando sua

entidade de origem, como prefeitura, camara, autarquias e etc.
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5.7.2. Permitir a abertura de protocolos com fluxo definido.

5.7.3. Permitir parametrizar fluxos definidos de trabalho por assunto.

S5.7.4. Permitir o acompanhamento do tramite do protocolo entre as areas.

5.7.5. Permitir a interagdo dos usuarios com o protocolo, permitindo anexar documentos.
5.7.6. Permitir a abertura e acompanhamento via autoatendimento e app pelo requerente.
S5.7.7. Permitir relatorios estatisticos de protocolos por area, usuario, executor, etc.

5.7.8. Permitir a visualizagéo eletrénica (revista digital).

5.7.9. Permitir utilizar modelos padronizados pelo usuario para confecgdo do texto de

abertura do protocolo conforme o assunto escolhido.

5.8. ELEICAO

5.8.1. Permitir o cadastro de eleicbes com todas as datas importantes do pleito eleitoral,
como periodo de inscricdo de candidatos, periodo de testes do ambiente de votacdo,
periodo de votagao e data do resultado.

5.8.2. Permitir cadastrar os cargos disputados sendo possivel estipular a forma de
candidatura dos interessados, de forma individual ou chapa eleitoral.

5.8.3. Permitir que, se for o caso de chapa eleitoral, seja possivel informar os membros da
chapa, bem como os cargos que ocuparao.

5.8.4. O sistema devera permitir informar a quantidade de vagas, sendo os mais votados,
eleitos automaticamente apos a apuracéo pela comisséo eleitoral.

5.8.5. O resultado da votagéo devera ser liberado apés a aprovagio dos membros da
comissao.

5.8.6. Permitir a andlise de candidatos por membros da comiss&o eleitoral, a qual pode
homologar a candidatura da chapa/candidato ou néo.

5.8.7. Permitir a selecdo dos eleitores previstos e com direito de voto. Ela podera ser
realizada através do cadastro individual ou através de filtros por situacdo funcional / érgéo /
centro de custo / data de admiss&o entre outros filtros para coleta de informagdo em massa.

5.8.8. Os eleitores deverdo acessar através de um link Unico do pleito e logar com
matricula, CPF e uma pergunta secreta ou entéo através do cadastro de um usuar o e senha
no portal de servigos.

5.8.9. Disponibilizar as informagdes sobre a eleicdo, bem como arquivos no portal da
eleicao.

5.8.10. Cada eleigdo tera uma pagina propria, o qual & acessado através de uma URL que
podera ser linkada no site principal da instituicao.

5.8.11. A pagina devera ser desenvolvida com tecnologia responsiva, e, portanto, podera ser
acessado através de qualquer dispositivo.

5.8.12. Devera permitir o acesso a um ambiente simulado de votac&o, no qual os eleitores
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poderédo acessar sem a necessidade de senha real e sem apuracao de resultados.

5.8.13. O sistema devera ter um ambiente de votagdo através de uma pagina prépria,
exigindo autenticagéo do eleitor mediante login do portal de servicos.

5.8.14. Permitir que o eleitor vote em um candidato por cargo ou na chapa, de acordo com a
configuragéo de eleicéo, e devera exibir um resumo no final para confirmar ou refazer a
votacgao.

5.8.15. O processo de votagéo devera ser transacional, ou seja, somente terdo registros os
votos em todos os cargos de uma sé vez.

5.8.16. Em ocorrendo algum problema, os votos dever&o descartados.

5.8.17. Permitir o envio do comprovante de votagao para o e-mail cadastrado.

5.8.18. O sistema devera enviar por e-mail uma nova senha para o eleitor em caso de
alteracao ou perda de senha.

5.8.19. Permitir a analise e consulta do quérum eleitoral durante e apdés o periodo de
votacgao.

5.8.20. Permitir consulta analitica contendo a relac3o de eleitores que votaram ou nao, bem

como o IP do dispositivo utilizado para votacdo, com data e hora do voto.

5.9. PORTAIS DE SERVIGOS AO SERVIDOR PUBLICO, PENSIONISTA, APOSENTADO
E CIDADAO

5.9.1. APP (Aplicativo Android e iOS)

5.9.1.1. Disponibilizar aplicativo, de forma gratuita, através do Google Play para a plataforma
Android verséo 4.0 em diante, e para a plataforma |OS versdo 9.0 em diante.

5.9.1.2. Permitir a Criagéo de senha pessoal de acesso ao portal de servicos on-line do
servidor.

5.9.1.3. Permitir a recuperagéo de senha pessoal com envio de nova senha aleatéria através
do e-mail do servidor cadastrado anteriormente.

5.9.1.4. Permitir a atualizagdo cadastral a ser aprovada ou rejeitada.

5.9.1.5. Permitir a visualizag&o de contra cheque on-line de folhas de pagamento mensal e
13° salario.

5.9.1.6. Disponibilizar os dados para o aplicativo através do modulo principal do sistema,
permitindo ao RPPS escolher o periodo a ser visualizado pelo usuario.

5.9.1.7. Disponibilizar informagées de interesse dos servidores vinculado ao RPPS, como:
5.9.1.7.1. Dados cadastrais;

5.9.1.7.2. Contracheque de pagamento;

5.9.1.7.3. Extrato Individualizado;
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5.9.1.7.4. Atas da reunido do conselho; ,P

5.9.1.7.5. Formulério de recadastramento postal;

5.9.1.7.6. Prova de Vida por reconhecimento facial.

5.9.1.8. Permitir a consulta de protocolos de forma integrada com o modulo de protocolos,
permitindo visualizar as etapas de execugao.

5.9.1.9. Emissdo do comprovante de rendimentos anual para declaragdo do imposto de
renda pessoa fisica.

5.9.1.10. Permitir a geracado da simulacéo de aposentadoria.

5.9.1.11. Permitir a validacdo da certiddo de aposentadoria via identificacdo Unica ou via qr

code.

5.9.2. AUTOATENDIMENTO

5.9.2.1. Permitir a simulagao de aposentadorias ao usuario no Portal do Servidor, apos
cadastramento de senha de acesso individual, demonstrando detalhadamente qual a

regra que tera direito e qual a data provavel. Serdo demonstradas todas as regras
constitucionais.

5.9.2.2. Permitir o registro Individualizado: apresentar ao usuario a evolugdo do seu
saldo de conta individual, bem como as contribui¢bes vertidas dentro do periodo por

ele estipulado.

5.9.2.3. Permitir a visualizacao dos Tempos de Servico: apresentar ao participante a relacéo
com os tempos de servigo, por ele informado e registrado junto ao Instituto.

5.9.2.4. Permitir ao servidor ativo, inativo e ao pensionista a visualizagdo e imp ‘esséo do
contra cheque online.

5.9.2.5. Permitir a consulta de protocolos de forma integrada com o modulo de pi otocolos,
permitindo visualizar as etapas de execuco.

5.9.2.6. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos anual para declaragcéo do
imposto de renda pessoa fisica.

5.9.2.7. Permitir a emiss&o de extrato previdenciario de acordo com as normas vig:ntes.
5.9.2.8. Permitir que o usuario tenha acesso aos formularios referentes ao Recadastramento
via postal.

5.9.2.9. Permitir que o usuario tenha acesso aos servigos por meio de login. Esse acesso
podera ser realizado através de “login e senha” ou por “matricula, CPF e resposta chave”.
5.9.2.10. Se o médulo de Portal de Servicos estiver parametrizado para o acesso por meio
de “login e senha”, o sistema deve permitir que o servidor se cadastre e, automaticamente, o
sistema crie o seu acesso e uma senha proviséria deve ser enviada para o email
cadastrado.

5.9.2.11. Quando o sistema estiver parametrizado para o acesso acontecer por “matricula,
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CPF e resposta chave” o Portal de Servigos deve esconder o bot3o de “Criar Novo acesso

5.9.2.12. Permitir ao usuario administrador do sistema bloquear usuérios do portal, bem
como liberar apés confirmacao de dados cadastrais.

5.9.2.13. Permitir ao usuario administrador estipular o periodo de divulgacido de dados do
extrato individualizado, contracheque e comprovante de rendimentos.

5.9.2.14. Permitir fazer o upload da ata de reunido do conselho disponibilizando-a online no
portal de servigos e através do app mavel.

5.9.2.15. Permitir verificar a veracidade das informacgdes contidas na CTC da Portaria
154/2008 (Anexos | e II).

5.9.2.16. Permitir o upload de arquivo do contracheque para disponibilizagcdo ao usuario.
5.9.2.17. Permitir o upload do arquivo do Comprovante de rendimentos para disponibilizagéo

ao usuario.

5.10. PORTAL INSTITUCIONAL (WEBSITE)

5.10.1. Desenvolvido inteiramente dentro dos laboratérios da empresa contratada em
linguagem PHP e JavaScript, linguagem de marcagdo HTML e CSS, Banco de dados
MYSQL ou similar, ndo sendo permitida a utilizagdo de codigos abertos como Wordpress,
Joomla e similares.

5.10.2. O layout do Portal devera ser exclusivo, totalmente responsivo, amigavel, intuitivo e
de facil navegacao.

5.10.3. Possui uma Area Administrativa para criacdo, edicdo, controle e gestdo de
conteudos (paginas, :rtigos, menus, links, enderegos, galeria de fotos e videos, noticias,
faq, banner rotativo e ¢ rquivos).

5.10.4. Devera conter :m sua pagina principal/capa as seguintes informagées: (Inicio, topo
do site com o bras&o, banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de pop-ups,
temperatura local da cidade, banners do meio, ultimas noticias, enquete em destaque,
editais e concursos em destaque, sistema de busca, arquivos em destaque, galerias de
fotos, unidades fiscais, funcionalidades para a acessibilidade do site (aumentar e diminuir
fontes e opcdo para deixar o site monocromatico), atalho para redes sociais, previsdo do
tempo, menus de acesso no topo e botdes com os principais recursos da pagina.

5.10.5. Permitir a criagdo de paginas, contelidos de textos e fotos sem limitagdes.

5.10.6. Possibilidade de compartilhamento do contetido nas midias sociais.

5.10.7. Permita que os internautas efetuem buscas por todo o Site/Portal.

5.10.8. O Mapa do Site/Portal devera exibir automaticamente todo o contetido do Site/Portal,
visando facilitar a navegacéo de forma rapida e facilitar o acesso a informacéao.

5.10.9. Atender as seguintes Leis:
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5.10.10. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios
basicos para a promogédo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias).

5.10.11. Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a
informacéo).

5.10.12. Atender a Lei 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil).

5.10.13. Atender a Lei 13.146, de 6 de Junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa
com deficiéncia).

5.10.14. Atender a Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei sobre a participacéo, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos).

5.10.15. Atender a Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados

pessoais).

5.11. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

5.11.1. Ferramenta com painel de gestao, graficos e analises para auxilio na tomada de
decis&o, visando o0 acesso e cruzamento de informagdes do Banco de Dados.

5.11.2. Possibilitar incluir histérico de periodo anterior a implementacdo do sistema na base
de dados.

5.11.3. Permitir a criacdo dinamica de painéis, graficos e analises.

9.11.4. Permitir agendamentos dos envios de painéis, graficos e analises via e-mail

5.11.5. Os painéis, graficos e analises deverdo ser de forma amigavel, com consultas
dindmicas e visGes sobre todos os dados inseridos na plataforma.

5.11.6. Suportar fun¢des no processo de ETL e extracado de dados via API.

5.12. GEOLOCALIZAGAO

5.12.1. Permite realizar a gestao georreferenciada e geo localizada de dados.

5.12.2. ldentificagdo de toda a base cadastral e localizagdo de todos os elementos
geograficos que possuam dados (home, bairro, quadra, logradouro, etc).

5.12.3. Permite a criag&o e disponibilizaczo privada de mapas tematicos.

5.12.4. Visualizago interativa com geolocalizagéo.

5.12.5. Possuir seletor de mapa base (ortofoto, imagem de satélite, base cadastral,
googlemaps, etc.).

5.12.6. Devera permitir a navegacéo de mapas com recursos de ampliagao (zoom in),
reducao (zoom out), arrastamento do mapa (pan), ampliacdo e redugdo com uso do “scroll”

do mouse (zoom in/out).
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5.12.7. Permitir identificar e acompanhar em tempo real o levantamento de aéessos e

usabilidades em dispositivos moveis smartphone, notebook, GPS e tablet.

6. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.
6.1. A fundamentacdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se detalhada em

topico especifico dos estudos técnicos preliminares, apéndice deste termo de referéncia.

7. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

7.1. A empresa vencedora deverd apresentar um plano de implantacéo “projeto”, com
cronograma e realizagdo das atividades, logo na assinatura do contrato. Sendo assim
submetida ao FISCAL para analise e aprovacao ou sugestdes de melhorias. O plano deve
contar as etapas: Instalagdo, Migracao, Implantacdo, Customizacdo de Demandas e
Melhorias, Treinamento aos Usuarios, Suporte Técnico, Manutencéo Corretiva, Preventiva e
Evolutiva.

7.2. A implantagdo devera constar da instalacéo efetiva do software contratado, da
parametrizacéo necessaria conforme as especificidades da configuragdo do ambiente e
customizagéo de forma a deixar o sistema de acordo com a Legislagao Municipal, Estadual
e Federal, e das solicitagbes de configuracdo solicitadas pelos Departamentos
responsaveis;

7.3. Devera ser apresentado a metodologia a ser adotada para a implantagéo dos sistemas,
contemplando a identificacdo das fases, etapas, pontos de controle, fases de homologacéo,
atividades e tarefas, com seus pre-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas, prazos e
responsaveis, que emitira parecer favoravel ao inicio dos trabalhos de Implantacao.

7.4. Deverao ser descritos os métodos utilizados para realizagdo e controle dos testes de
validacéo e homologagao dos processos configurados.

7.5. INSTALAGCAO

7.5.1. Trata-se da instalagdo efetiva do software contratado, da parametrizagdo necessaria
conforme as especificidades da configuracdo do ambiente local e de customizagao basica
de forma a deixar o aplicativo/software de acordo com a CONTRATANTE, realizando a
carga de dados padréo para o inicio das operacées.

7.6. MIGRAGAO DE DADOS

7.6.1. Devera abranger as atividades de conversdo de sistema das areas ainda nio
implantadas, compreendendo a importagdo, reorganizacio e reestruturacdo dos dados
existentes nos sistemas em uso pela CONTRATANTE, visando permitir a utilizacdo plena
destas informagdes. A CONTRATADA devera ser responsavel também pela especificacio

dos procedimentos de migragéo de acordo com o padréo utilizado pelo CONTRATANTE.
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7.6.2. Devera ser incluso a analise, critica e validagdo dos dados, devera serﬁﬁecido
relatérios apontando inconsisténcias. Se houverem, a CONTRATADA devera ser
responsavel pela correcdo das mesmas, sem énus ao CONTRATANTE.

7.6.3. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos das areas afins para dirimir duvidas,
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servicos, e, decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa CONTRATADA, registrando em relatério as deficiéncias
verificadas, encaminhando notificagées & empresa CONTRATADA para imediata correcdo
das irregularidades.

7.6.4. Efetuada a migragdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverao
ser homologadas pela CONTRATANTE, através dos Departamentos responsaveis pelos

dados atuais de cada sistema.

7.7. CUSTOMIZAGAO

7.7.1. Trata-se da prestagéo de servicos de andlise, desenvolvimento e programacao para
adequacao dos sistemas, que devera atender as legislagbes Municipal, Estadual e Federal.
7.7.2. Devera contemplar as customizagdes de melhorias que assegurem a aplicacido dos
principios constitucionais da eficiéncia e eficacia no servico publico. Ao final do processo de
customizagéo, os mddulos selecionados deveréo estar em regime de operagao, atendendo
plenamente as especificidades e Legislagdo do Municipio.

7.8. TREINAMENTO/CAPACITACAO

7.8.1. Entende-se por capacitagdo, a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizagéo
do software/aplicagéo instalado, para o nimero de pessoas indicadas pela CONTRATANTE.
7.8.2. A CONTRATADA devera apresentar na época do treinamento um Plano de
Treinamento para os Usuarios, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais de acordo com
a determinagéo do Gestor/Fiscal do Contrato. O Plano de Treinamento devera conter os
seguintes requisitos minimos:

7.8.2.1. Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento:

7.8.2.2. Publico alvo;

7.8.2.3. Conteudo programatico;
7.8.2.4. Processo de avaliagdo de aprendizado;

7.8.2.5. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes,

slides, livros, fotos,

etc.).

7.8.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de

participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos
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7.8.4. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

7.8.5. O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantagéo, em carga
horaria e com métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental
tecnolégico a ser fornecido.

7.8.5.1. O treinamento sera realizado ANUALMENTE, no caso de prorrogacao de contrato.
7.8.6. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizagéo dos treinamentos.

7.9. DIAGNOSTICO

7.9.1. Apresentar de forma quadrimestral Laudo/Relatério de avaliagdo quanto a utilizacao
dos sistemas, informando funcionalidades subutilizadas bem como melhorias ja
desenvolvidas definindo um cronograma de implantacdo das mesmas.

7.10. MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA E SUPORTE MENSAL
7.10.1. A prestagéo dos servicos de manutengdo dos Softwares dar-se a de forma corretiva,
que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, ou evolutiva, onde a
CONTRATADA fica obrigada as atualizagées para atendimento da legislagdo em vigor.
7.10.2. Os servigos de suporte dos sistemas tém como finalidade a sua parametrizacao,
orientagdo e assessoria, quando necessario, para que os mesmos atinjam os objetivos
desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades dos usuarios.

7.10.3. O suporte, assim como, a manutencdo do software podera ser realizado
remotamente, desde que néo prejudique o bom andamento das operacdes realizadas pela
CONTRATANTE.

7.10.4. A CONTRATADA devera proceder com atendimento técnico especializado “in loco”
sempre que necessario, ou quando a tentativa de resolucéo do problema remotamente ndo
for possivel para o sucesso das demandas. Nestas ocasiées sera agendado em comum
acordo entre as partes, exceto, quanto a CONTRATANTE tenha urgéncia em funcdo de
cumprimento de prazo legal ou determinagdo judicial, que resulte em penalidade
administrativa, financeira ou qualquer outro 6nus ao CONTRATANTE.

7.10.5. A CONTRATADA devera disponibilizar técnico capacitado “in loco” conforme
indicagdo da CONTRATANTE, com frequéncia quadrimestral, com datas a definir.

7.10.6. A manutengdo, o atendimento técnico especializado “in loco” sempre que
necessario, a visita técnica quadrimestral e o suporte mensal dos sistemas deverdo ser
executados até o término do contrato.

7.10.7. MANUTENGAO CORRETIVA
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7.10.7.1. E aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou

seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatérios e integracdo e outras anomalias conhecidas no jargédo técnico como
“‘erros de software”.

7.10.8. MANUTENGAO LEGAL

7.10.8.1. Em caso de mudancgas na legislagéo federal, estadual ou em normas infralegais
dos ¢rgéos de controle externo, durante a vigéncia contratual, serd elaborada uma
programagao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do
sistema.

7.10.8.2. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versio de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislacio federal vigente e das
normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, durante a vigéncia contratual.
7.10.9. SUPORTE TECNICO MENSAL

7.10.9.1. Trata-se dos servicos de suporte a orientagdo e assessoria, quando necessario,
para que os mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo
com as necessidades dos usuarios.

7.10.9.2. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte
técnico, no horario das 08h00min as 18h00min, nos dias Uteis, através de técnicos
habilitados com o objetivo de:

7.10.9.2.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos
sistemas;

7.10.9.2.2. Apoio ao material técnico de uso, notas de versdo, tutoriais e repositério de
documentacéo.

7.10.9.2.3. Auxilio e orientagdo na recuperacéo de dados por problemas originados em erros
de operagéo, queda de energia ou falha de equipamentos.

7.10.9.2.4. Orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas em funcéo de

substituicao de pessoal, tendo em vista demissées, licencas e mudancas de cargos.

7.10.9.2.5. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades

técnicas relacionadas a utilizagéo dos sistemas.

7.10.10. As falhas, devem ser sanadas no prazo previsto conforme a SLA;

7.10.11. A empresa CONTRATADA poderd sofrer penalidades administrativas, pelo
descumprimento dos prazos de SLA, conforme descrito no item “DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS”, deste Termo de Referéncia e Edital e demais anexos;

7.10.12. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico

estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborara
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com a CONTRATADA na busca da melhor solugéo para o problema:;

7.10.13. A CONTRATADA devera proceder com atendimento técnico especializado “in loco”
sempre que necessario, ou quando a tentativa de resolugdo do problema remotamente nao
for possivel para o sucesso das demandas. Nestas ocasiées sera agendado um acordo
entre as partes;

7.10.14. A CONTRATADA devera registrar as solicitacées de atendimento por parte do
CONTRATANTE, através de Software de Help Desk, contendo o responsavel, data e hora
da solicitagdo, a descricdo completa do problema e uma numeracdo de controle fornecida
pela CONTRATADA.

7.10.15. Para cada problema uma Unica solicitagéo devera ser protocolada, com a utilizacao
de formularios Web via browser na internet, mediante fluxo de processo acordado com a
contratada.

7.10.16. As solicitagbes de atendimento deverdo ser respondidas ao CONTRATANTE de
forma agil e clara estipulando prazos e condigdes para a resolugdo do problema.

7.10.17. A CONTRATADA devera disponibilizar e informar os diversos meios de
comunicagéo para atendimento da CONTRATANTE, devendo ser obrigatérios telefone fixo,
e-mails, Whatsapp, software de Help Desk on-line e outros necessarios.

7.10.18. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, Whatsapp, CHAT,
VOIP, e-mail, internet, pelo préprio sistema, através de servigos de suporte remoto ou local,

neste ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.10.19. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.
7.10.20. Os servigos de manutengdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da
CONTRATADA abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que
coincidira em prazos com a vigéncia contratual e nZo incidirdo custos adicionais para a
CONTRATANTE.

7.10.21. A prestagdo dos servicos de manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva dos
sistemas dar-se-a de forma diaria, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
sistema, ou evolutiva, onde a CONTRATADA fica obrigada as atualizacdes para
atendimento da legislagao vigente.

7.10.22. Apos o término do Contrato, a CONTRATADA deve fornecer backup/dump
RESTAURAVEL do préprio SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) e

senhas necessarias para acesso completo aos dados;

7.11. SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
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7.11.1. No que tange aos servicos entendidos como sob demanda, os quai% serao

previamente aprovados pela CONTRATANTE para a posterior execugdo dos servigos pela
CONTRATADA, podem ser mencionados:

7.11.1.1. Customizacdes do Software a partir das especificidades apresentadas pela
CONTRATANTE e ndo previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis,
preservando-se a integridade da estrutura do Software;

7.11.1.2. Personalizagéo de relatérios diversos dentre os diversos modulos, que possam

resultar na inclusdo ou subtracéo

de informagdes, além da criagdo de relatérios especificos e proprios a CONTRATANTE;
7.11.1.3. Intervengdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras acdes a
fim de adequar as informacées quando eventuais inconformidades que derivarem da
operagéo dos usuarios da CONTRATANTE;

7.11.1.4. Treinamento e capacitacdo local ou remota (p6s implantagdo ou treinamento
anual), para qualquer rotina e modulo do Software;

7.11.1.4.1. Devido a CONTRATANTE ter uma elevada rotatividade de pessoal em alguns
Departamentos (fim de Processo Seletivo, remanejo de servidores ou aposentadoria), esta
podera solicitar recapacitagdo adicional.

7.11.2. A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunicacgao formal através
dos meios relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para
atendimento por parte da Contratante.

7.12. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (SLA)

7.12.1. O SLA, do inglés “Service Level Agreement”, traduzido como Acordo de Niveis de
Servigos (ANS), compreende o ajuste escrito, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, parte integrante do Edital e Contrato, celebrado entre a Contratada e a
Contratante que devera ser observado, bem como exequivel por ambas as partes, cada qual

com as suas atribuigdes, durante a vigéncia contratual.

Prioridade Descrigao Tempo de Tempo de

Atendimento | Solugao

1-URGENTE | O problema ou defeito ocasionada | Imediato Até 4 horas
afeta o ambiente impedindo o

acesso aos portais.

2 —-ALTA O problema ou defeito ocasionado | Até 4 horas Até 8 horas

afeta de forma relativa.

3 - MEDIA O problema ou defeito ocasionado | Até 8 horas Ate 12 horas

possui pequeno impacto.
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Este nivel de servigo contempla as

manutengdes evolutivas no ambiente

de producéo.

7.12.2. Customizagio de Software: Apos realizado o pedido, caso a Contratada considere
viavel o desenvolvimento, devera apresentar orcamento para a apreciacdo da Contratante
no prazo maximo de até 7 dias Uteis, exceto em casos de customizagdes de grande
complexidade onde um prazo especifico sera definido entre as partes para apresentar o
orcamento. No mesmo prazo apds a solicitagdo, ou seja, de 5 dias uteis, caso a Contratada
entenda como inviavel o desenvolvimento da customizagédo solicitada, sera procedida a
comunicagdo a Contratante. Quando couber a Contratada também fornecera junto a
resposta uma alternativa técnica e de negdcio, com base nos recursos da solugéo e
expertise. A partir da aprovagéo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias
Uteis informara a previséo pela conclusao. Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo
do desenvolvimento no prazo informado, a Contratada devera previamente proceder a
comunicagdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovacao da
Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuactes desses prazos.

7.12.3. Intervengdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informacées
quando eventuais erros derivarem da operagao dos usuarios da CONTRATANTE:
registrado o pedido devera apresentar orcamento prévio para a apreciacdo da Contratante
em até 72 (setenta e duas) horas. No mesmo prazo apos a solicitacdo, caso a Contratada
entenda como inviavel o solicitado, sera procedida a comunicacéo a Contratante. A partir da
aprovacgéo do orgamento pela Contratante, a Contratada em até 48 (quarenta e oito) horas
informara a previsdo pela conclusao. Posteriormente, caso a previsdo de conclusdo nao
possa ser cumprida, a Contratada devera previamente proceder a comunicacdo de nova
previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovagcdo da Contratante, sendo
possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

7.12.4. Demais servigos sem garantia ou sob demanda: s3o aqueles previstos nos itens
7.10, que apds o registro da solicitacdo, se identificada a viabilidade na execucdo do
servico, a Contratada devera apresentar orcamento a prévia apreciagdo da Contratante, no
prazo maximo de até 5 dias Uteis, exceto em casos de servicos de grande complexidade,
que demandaram maior tempo para levantar todos os requisitos. Nesses casos um prazo
especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre as partes para apresentacdo do

orcamento. De forma geral, apds aprovacéo do orcamento, o servico devera ser agendado
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execugao, conforme disponibilidade da Contratada. Nos casos em que a Contratada
identificar inviabilidade pela execucao dos servicos, a Contratante sera informada em até 5

dias Uteis a partir do registro da solicitacéo.

7.12.5. Adequagido ao Software para atendimento as legislagées federais e estadual:
observados os limites contratuais dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas, a
CONTRATADA informard o prazo necessario a sua conclusdo, que compreende a
adequacdo do Software ao instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua
concluséo podera compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo ou
cronograma definido entre as partes.

7.12.6. Nos casos em que a CONTRATADA identificar inviabilidade pela execucdo dos
servicos, a CONTRATANTE sera informada a partir do registro da solicitag&o.

7.12.7. Ressalta-se que é facultado as partes proceder a novas repactuacées através de
termos aditivos ao CONTRATO, mediante mutuo acordo, para a contratagdo de possiveis

servigos, de acordo com os limites legais.

8. DATA CENTER

8.1. Todo o sistema de informagdes e programas sera mantido em DATA CENTER
pertencente a empresa proponente ou de terceiro, devendo a empresa CONTRATADA
fornecer/dispor de cépia semanal dos dados alocados no DATA CENTER da
CONTRATANTE.

8.2. Devera a CONTRATADA fornecer ferramenta informatizada para realizacdo da copia
dos dados, por servidor técnico do Municipio, no formato DUMP RESTAURAVEL do préprio
SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).

8.3. A CONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para

garantir o bom funcionamento dos sistemas.

8.4. Todos os recursos de infra-estrutura, bem como servidores de banco de dados,
servidores de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para
atendimento satisfatéorio da demanda objeto deste Termo de Referéncia, com programas
basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em
condi¢des de uso, sob pena de descumprimento contratual.

8.5. Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera,
no minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de

informagdes a serem controladas com o sistema de gestéo ofertado, dentre eles:
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8.5.1. Links de internet redundantes; //

8.5.2. Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra
de grupo(s) de gerador(es);

8.5.3. Hardwares redundantes;
8.5.4. Tecnologia de virtualizagao;

8.5.5. Administragdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

8.6. A CONTRATADA devera garantir tecnologia necessaria que permita a CONTRATANTE
configurar os apontamentos de DNS (entrada A e/ou CNAME) do seu dominio institucional
para todos os sistemas, mantendo a identidade virtual do Municipio;

8.7. A CONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para
garantir o bom funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos
equipamentos.

8.8. A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego
de dados, armazenamento e estabilidades relacionadas ao provimento de data center para
atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema
ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno dos
sistemas cotados s&o de responsabilidade da proponente.

8.9. Garantir disponibilidade da infraestrutura do Data Center considerando seguranca fisica,
energia (geradores, inversores e no-breaks), condicionamento do ar e temperatura, e
cabeamento para a conectividade com a internet e o link da rede corporativa, onde o nivel
de servico (SLA), acordado sera de 99,8% do tempo disponivel, sendo este indicador
medido mensalmente, da seguinte forma:

8.9.1. Calculo: SLA realizado = (total de horas no periodo — subtotal de horas de

indisponibilidade) / total de horas no periodo.

8.10. Neste calculo sera considerado somente o tempo de indisponibilidade n&o-previsto ou
nao planejado, reservando para posterior negociacdo periodos de manutenc¢ao preventiva
ou corretiva que serdo planejados com antecedéncia de no minimo 96 (noventa e seis)
horas.

8.11. Na ocasido do término ou rompimento do contrato, a contratada fica obrigada a
entregar no prazo maximo de 2 (duas) horas os backups em uma conta ssh e/ou sftp

fornecida pela contratante.

9. ESPECIFICAGOES DO PADRAO DAS FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS DOS
SERVICOS CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO PROJETO

9.1. Infraestrutura
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9.1.1. Data Center da CONTRATADA (gestdo, disponibilidade, hospeda'gem,

processamento, seguranga e backup).

9.1.2. Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana), sem interrupcdo fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados.

9.1.3. Os servigos deverao estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatorio mensal das indisponibilidades do servico sera de no maximo, 30 (trinta) minutos.
9.1.4. Para validagéo e comprovacéo da disponibilidade da plataforma a mesma podera ser

visualizada através de “painel de controle/area administrativa’”.

9.2. Para que a contratacdo de empresa(s) para Prestacéo de Servicos Especializados em
Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo — TIC, possa dar continuidade na modernizagao
digital, com produtividade, eficiéncia e reducéo de custos, se faz necessario que se consiga
diminuir praticas pouco sustentaveis, como o uso excessivo de papel.

9.2.1. A solugéo devera administrar um forte esquema de controle de acesso pelos usuarios,
mantendo log e trilha de auditoria permanente das operacdes, também devera estar em
conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.
a) O sistema devera conter mecanismo que permita a configuracdo e o gerenciamento de
“Termos e Condigdes de Uso”, tanto para usudrios internos (funcionarios) como para
usuarios externos (cidaddos). A entidade podera configurar os termos conforme
necessidade, individualmente por perfil de usuario e por servigo disponivel no portal;

b) Possuir inventario dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em
processos/operagbes do sistema de gestdo, incluindo a(s) hipbtese(s) previstas em lei em
que eles estao relacionados, cadastrados no proprio sistema;

c) Permitir que a entidade mapeie e cadastre outros Tratamentos de Dados Pessoais que a
mesma realiza seja por meio digital, através de outros sistemas de gest&o (de outras areas)
ou por meio fisico;

d) Devera dispor de area exclusiva para que o cidaddo possa visualizar todos os
tratamentos de dados pessoais realizados pela entidade, incluindo aqueles que nio sio
realizados no software de gestao (Transparéncia Ativa) e permitir que ele solicite relatério
dos usos realizados (Transparéncia Passiva);

e) Permitir emitir relatério automatico dos relacionamentos do cidaddo com a entidade, com
base nos dados do sistema de gestéo, informando quais s&o os vinculos que ele possui;

f) O tratamento de dado pessoal podera exigir o consentimento do usuario, nos casos em
que ndo forem de interesse publico. Nessa situacdo sempre que o tratamento for realizado
deve-se verificar se ha consentimento realizado e ativo do titular;

g) Permitir definir quem é o Controlador local e indicar seus dados de acesso/contato em
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area exclusiva no portal da transparéncia; (

h) Permitir definir quem s&o o(s) Encarregado(s) de tratamento de dados pessoais indicados
pelo controlador e disponibilizar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal
da transparéncia;

i) No primeiro acesso do usuario a aplicacio, seja usuério funcionario (interno) ou cidadzo
(portal), deve-se solicitar que o mesmo visualize as politicas de uso do sistema incluindo
politica de tratamento de cookies e realize o aceite deles, devendo este ficar registrado para
posterior consulta e auditoria;

9.2.2. O sistema deve ter um controle de auditoria interna total para todos as acées
executadas pelas rotinas, envolvendo inclusdes, alteracdes, exclusbes e consultas,
vinculando o controle ao menu do sistema acessado. Deve armazenar as informacdes de
data, hora, usuario, IP da maquina, rotina, acdo e contetido envolvido na transacao.

9.2.3. Prover o controle efetivo do uso do software, com seguranga contra a violacdo dos
dados ou acessos indevidos as informacées, oferecendo total seguranga contra a violagao
dos dados ou acessos indevidos as informacées. Essa seguranga total deve ser aplicada
em camadas que véo desde validagdes no lado cliente (front-end), passado pelo canal de
comunicagdo (HTTPS), aplicando restricées de acesso aos enderecos e portas dos
servicos.

9.3. Os sistemas nao devem possuir custos de licenciamento indiretos, ndo necessitando de
softwares complementares proprietarios.

9.4. O sistema deve ser desenvolvido com base no atendimento as Leis Federais, Estaduais
e Municipais vigentes.

9.5. Nao devera ser utilizado nenhum recurso tecnoldgico como: runtimes e plugins para uso
da aplicagdo, exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para
acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e CNPJ,
por motivos de seguranca de aplicagées web e da descontinuagéo de suporte dos principais
navegadores do mercado com tecnologias algumas tecnologias agregadas.

9.6. Desenvolvido em linguagem nativa para Web (por exemplo: Java e PHP). O sistema
deve ser operavel via navegador web padrdo, operando nos seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOS. Navegador Web: Chrome 102.x e

Firefox 105.x ou superior.

9.7. O sistema devera ser do tipo Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP.
9.8. Acessos simultaneos ilimitados.

9.9. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta

CONTRATANTE, caso seja necessario com relacdo ao data center, manter os sistemas
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basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagéo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em
constante atualizagéo, especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos
fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre).

9.10. Fornecer mecanismo para monitoramento e download de copia dos dados, no formato
DUMP RESTAURAVEL do proprio Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), a
ser realizado por usuario do quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e
expressamente autorizado.

9.11. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario, face a necessidade de manter banco de dados local
em execugdo, com dados obtidos por meio de restore do arquivo de backup DUMP,
fornecido.

9.12. Em todos os cadastros do sistema deve haver validagdo automatica para descricbes
em duplicidade, avisando o usuario.

9.13. Em todos os cadastros do sistema deve haver aviso quando o usuario digitar espaco
duas vezes.

9.14. As atualizagdes da solugdo devem ser realizadas de maneira automatizada sem
necessidade de interferéncia do usuario. Toda vez que um novo release for disponibilizado e
atualizado, os usuarios devem ser avisados por alertas internos na aplicacgéo.

9.15. Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentacéao
de cada release langada/atualizada.

9.16. O sistema deve possuir rotina de atendimento on-line, no qual o usuario podera tirar
duvidas em relagéo ao sistema através de ferramenta interativa.

9.17. Permitir a alterag&o ou atualizagéo dos dados cadastrais dos usuarios;

9.18. O sistema deve ter cadastro Unico dos setores do municipio, e todos os médulos que
necessitarem desta informagéo devem utilizar o mesmo cadastro.

9.19. Permitir configuracéo da validade e a complexabilidade exigida nas senhas dos
usuarios do sistema.

9.20. O sistema deve utilizar um banco de dados Unico de forma nativa, sem necessidade
de integragéo ou intervencéo, podendo organizar as tabelas em esquemas diferentes, para
todos os moédulos necessarios para utilizagdo da ferramenta, exceto para o Business
Intelligence, que pode utilizar o conceito OLAP e utilizando ETL (extract, load e transform),
pode rodar cargas em outro banco de dados por questées de performance.

9.21. Permitir a criag&o, geracéo e o envio dos dados de novos usudrios do servidor a partir
do sistema e enviado por e-mail.

9.22. Possibilitar aos usuarios que possam redefinir a senha de acesso em qualquer
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momento.

9.23. Permitir a impressdo em documento no formato PDF dos dados de usuario dos

servidores criados a partir do sistema.

9.24. Dispor de rotinas que permitem o controle de acesso aos usuarios de acordo com a

area de atuagao de cada usuario dentro do sistema.

9.25. O sistema deve possuir cadastro Unico de Instituicdo e Departamentos (com hierarquia

através de configuragéo de organograma) utilizado por todos os médulos da ferramenta.

9.26. As tabelas de cidades, estado e pais, incluindo os relacionamentos entre elas devem
ser disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira
automatica sem que haja necessidade de manutencdo desses dados pelos usuarios.

9.27. O sistema deve ser construido com o conceito do banco de dados de controle de
transagdes (ou tudo é gravado ou nada € gravado e nada é corrompido/comprometido), que
permite garantir a integridade das informacées.

9.28. O sistema deve possuir integridade referencial total em nivel de tabelas, nao
permitindo a excluséo de informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via
sistema, nem pelo banco de dados.

9.29. O sistema deve ser multitarefa, ou seja, permitir que em uma sess&o da aplicacao
utilize-se rotinas e executem-se agbes simultaneamente, incluindo rotinas e acdes de
modulos distintos.

9.30. O sistema deve possuir um cadastro Unico de pessoas, que deve ser utilizado por
todos os médulos do sistema, com a definicdo do tipo de pessoa (fisica e juridica). Este
cadastro deve contemplar a gestdo dos enderecos da pessoa, permitindo que seja
cadastrado: endereco comercial, enderego residencial e de correspondéncia. Estes
enderecos devem ser vinculados ao cadastro de logradouros, evitando assim a redundancia
de informagées. Deve permitir o cadastramento das formas de contato da pessoa,
permitindo que sejam cadastradas varias formas de contato, como: telefone residencial,
telefone celular, e-mail, com possibilidade de adicionar outros contatos. No caso de pessoa
fisica deve permitir a informacéo da data de nascimento, estado civil, sexo, filiacao e data de
6bito e dados de documentagdo como naturalidade, nacionalidade, RG e RIC. Deve permitir
anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os limites
de upload impostos pela aplicagdo. Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam
relacionados ao cadastro das pessoas, respeitando os limites de upload configurados pela
aplicacao.

9.31. Permitir a adicdo de novas informagbes vinculadas ao cadastro de pessoas,

disponibilizando inclusive as opgdes de consulta, pesquisa e impressdo destas informagées.
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9.32. Deve permitir a visualizagdo das operagdes realizadas pelos usuarios no sistema

referente ao acesso de todas as rotinas, demonstrando informagdes como usuario, IP, data,
hora, filtros/campos preenchidos/utilizados, operagéo realizada e tempo de execucéo.

9.33. O sistema deve possuir cadastro tnico de usuarios, com permissées de acesso pré-
definidas pelo administrador do sistema.

9.34. O sistema deve possuir suporte a assinatura eletronica (adequado ao Decreto 10.543,
de 13 novembro de 2020) e digital (padréo ICP Brasil).

9.34.1. O sistema deve possuir integracdo nativa com assinatura eletréonica GOV.BR
(https://assinador.iti.br/).

9.35. O sistema deve possuir um gerador de relatorios, que gere em PDF e CSV os dados,
integrado ao dicionario de dados, que permita a criagéo de filtros e inclusive criagdo de item
de menu para que o relatério possa ser executado pelos usuarios que tiverem a respectiva
permissao.

9.36. Todas as telas de consulta devem permitir pesquisa por parte da descricido ou pelo
conteudo das colunas mostradas, e também devem permitir ao usuario ordenar por qualquer
das colunas, assim como imprimir o contetido da consulta em PDF ou CSV.

9.37. Prover o controle efetivo do uso do software, com seguranga contra a violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas, permitindo
configuragdo das permissbées de acesso individualizadas por usuario, grupo de usuarios e
funcao, rastrear os programas executados por usuario.

9.38. O Software devera ter rotina para exportagdo e importacdo de dados através de
webservice REST nativa, que permita acesso as rotas de consulta e persisténcia de acordo
com as autenticagées liberadas e controladas pela CONTRATANTE.

9.39. O software devera ter camada de storage que permita que os arquivos provenientes
de documentos e imagens sejam gravados fora do banco de dados.

9.40. O software devera formar um conjunto operacional integrado, de forma “on-line”,
constando de um banco de dados Unico, passivel de expansdo com a inclusdo de outras
rotinas administrativas e possibilidade de expanséao de sistemas conforme a necessidade da
CONTRATANTE.

9.41. Assegurar a integracdo de dados do software garantindo que a informacdo seja
alimentada uma unica vez, compartiihando os arquivos e tabelas entre suas partes:
sistemas, modulos ou fungdes.

9.42. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada, evitando que erros sejam

cometidos pelo usuario.

9.43. Possuir alertas sobre risco ao executar fungdes, solicitando a confirmac&o do usuario.
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9.44. Impedir alteragbes de informacées que nao podem ser alteradas, ou que afetem
relatérios de competéncias/exercicios anteriores ou dados histéricos.

9.45. O software n&o pode impor interrupgdo no trabalho normal dos usuarios e fluxo de
trabalho.

9.46. Possuir atualizagéo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacées
atualizadas imediatamente ap6s o término da transacdo; os relatérios devem refletir essas
atualizagdes também online.

9.47. Manter historico de alteragées e logs de transacio nas tabelas do software.

9.48. Possui rotinas seguras de backup automatico no servidor.

9.49. O sistema devera possuir um dicionario de dados (descricado de todos os arquivos e
campos do sistema), isto quer dizer, devera possuir documentacdo onde os técnicos do
Departamento de Tl poderdo utilizar para encontrar os dados incluidos na base. Este
mecanismo facilita a identificacdo das informagées constantes no banco de dados,
possibilitando em caso de auséncia da empresa CONTRATADA o manuseio das mesmas
sem necessidade de contratacédo de técnicos especializados.

9.50. Devera ser acessado por senhas pessoais, restritivas e programaveis a todos os

modulos e ter seu uso compartilhado por mais de um usuario de forma concomitante.

9.51. As permissbes de acesso ao sistema deverao ser liberadas por usuarios, garantindo o
total controle de acesso ao mesmo e devera liberar somente as rotinas que tera acesso.
9.52. O Software devera estar em conformidade com a Legislacdo Federal, Estadual e
Municipal vigente. Devera ser passivel de atualizacbes imediatamente apos alteracdes nas
legislagdes afetas ao objeto do sistema, sem custo adicional 8 CONTRATANTE.

9.53. Permitir a integragdo através de WebServices/AP| com o Cadastro Base do Cidadao
(CBC-CPF), da Receita Federal.

9.54. Permitir integragdo com o roteiro de Integragéo do Login Unico (GOV.BR).

10. CENTRAL DE ATENDIMENTO E GERENTE DE CONTAS

10.1. Disponibilizar Central de Atendimento que, dentre outros servicos:
10.1.1. Recepcione e registre as solicitacdes de suporte técnico;

10.1.2. Realize orientagéo e tire duvidas de uso da solucéo;

10.1.3. Emita e envie segundas vias de faturas/notas fiscais:

10.1.4. Providencie faturamentc em caso de contestacdo de valores;
10.2. A Central de Atendimento devera dispor, no minimo de:

10.2.1. um numero telefone fixo e um celular, disponivel em horario comercial e;

10.2.2. E-MAIL e WhatsApp;
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10.2.3. e um Software de Help Desk (acessivel através endereco eletrdnico web/site),
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias na semana, para registro de
chamados;

10.2.4. Este Software de Help Desk, serd o sistema CENTRALIZADOR de todas as

ocorréncias de suporte técnicos ou atendimentos realizados pela CONTRATANTE:

10.2.5. Caso a CONTRATANTE realize solicitacdo por telefone ou e-mail, a CONTRATADA

devera realizar o registro neste sistema;

10.2.6. A CONTRATADA disponibilizard acesso (usuario/senha) individual a cada
responsavel de area/setor, conforme relacéo a ser disponibilizada pela CONTRATANTE:
10.3. A CONTRATADA devera registrar todas solicitagbes de atendimento por parte do
CONTRATANTE, onde para cada problema uma Unica solicitagdo devera ser protocolada,
contendo o responsavel, data e hora da solicitagdo, a descricdo completa do problema e
uma numeragédo de controle para acompanhamento da CONTRATANTE.

10.4. As solicitagbes de atendimento deveréo ser respondidas ao CONTRATANTE de forma
agil e clara estipulando prazos e condi¢des para a resolucdo do problema.

10.5. Fiscal do contrato devera possuir acesso a todos os chamados da CONTRATANTE,
para fins de fiscalizagdo e acompanhamento;

10.6. A empresa CONTRATADA devera indicar 01 (uma) pessoa que exercera o papel de
Gerente de Conta. Esta pessoa sera formalmente indicada pela CONTRATADA para
representa-la técnica e operacionalmente durante a execucdo do contrato. Sendo este, o
principal ponto de contato com a CONTRATANTE, devendo ser alocado ao longo de todo o
contrato. No caso da CONTRATADA decidir indicar uma nova pessoa, a CONTRATANTE
devera ser informada oficialmente;

10.7. As principais responsabilidades do gerente de contas serio:

10.7.1. Gestao operacional do contrato;

10.7.2. Requisigdo e alocacdo de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles
eventualmente fornecidos pelo CONTRATANTE, como acessos, informagdes, recursos
materiais, entre outros;

10.7.3. Revisao, ajustes e entrega de todos os produtos previstos;

10.7.4. Entrega de documentagéao e papeis de trabalho;

10.7.5. Gestao de qualidade de servicos, para assegurar o atendimento dos niveis de
servigos estabelecidos e, em caso de desvios, identificar e aplicar medidas corretivas
efetivas;

10.7.6. Participar, quando convocado pelo CONTRATANTE, de reunides de alinhamento de

expectativas contratuais.
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10.7.7. O Gerente de Conta devera fornecer meio de contato exclusivo, facil e agil, (Eara

casos de emergéncias (telefone fixo e/ou celular);

10.8. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento, 8 CONTRATADA relatério
com todos os chamados de suporte técnicos abertos/fechados, com a identificacdo do
chamado, problema relatado e solucédo adotada.

10.9. A CONTRATADA devera realizar visita presencial na sede da CONTRATANTE

mensalmente, a ser agendada com antecedéncia com o fiscal do contrato..

11. DA DEMONSTRAGAO DO SISTEMA (PROVA DE CONCEITO)

11.1. A demonstragéo sera realizada através de prova de conceito, que ¢ definida pelo Art.
17, § 3° da Lei n° 14.133/21, e pelo artigo 2°, inciso XXV da Instrugdo Normativa n°
04/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo SLTI do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo — MPOG, como sendo a “amostra a ser fornecida pelo
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizagdo dos testes
necessarios a verificagdo do atendimento as especificacdes técnicas definidas de acordo
com o Anexo Il do edital.

11.2. No ato da apresentagdo, devera ser feita uma simulacdo completa de todas as
funcionalidades e recursos que foram selecionados pela Comissdo, devendo ser
desclassificada a licitante que ndo atenda aos percentuais solicitados na prova de conceito,
das funcionalidades que foram solicitadas de acordo com o Anexo Il do Edital.

11.3. A demonstragédo técnica sera realizada para apreciacdo de uma Comissdo Técnica
designada especialmente para esse fim pela Autoridade Administrativa da realizacdo do
certame, composta por servidores da Administracdo com conhecimento técnico e
operacional da presente demanda prevista em suas funcionalidades previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

11.4. A demonstragéo do sistema pela licitante devera ser real e operacionalizada de forma
presencial ou on-line, com a efetiva utilizagado do sistema, através de rede local ou internet,
sendo invalida qualquer demonstragdo preparada previamente em ferramentas do tipo
“Power Point”.

11.5. O licitante devera fazer uma apresentagéo, onde a solugdo configurada devera ser
utilizada para validar o ATENDIMENTO DE 90% DAS EXIGENCIAS (requisitos técnicos
funcionais da solucéo tecnoldgica), de modo a verificar a aderéncia da solucao ofertada aos
requisitos constantes no Anexo V do Edital.

11.6. A avaliagéo realizada pela Comissao consistira na verificacdo do atendimento ou néo
atendimento, pelo sistema da licitante vencedora, em operar e funcionar integralmente o

item solicitado.
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11.7. A Comissdo Técnica serd objetiva na determinacdo da acdo ou atividade a sér

demonstrada, devendo a solicitagdo estar completamente de acordo com as funcionalidades
exigidas no termo de referéncia e seus anexos.

11.8. A licitante devera executar toda agéo ou atividade solicitada, sem que haja qualquer
tipo de nao funcionalidade ou ndo cumprimento.

11.9. A Administragéo disponibilizara para realizagéo da demonstragéo técnica todo suporte
logistico e de infraestrutura como: sala compativel para a demonstragéo, computador e
demais instrumentos congéneres, sinal de internet, e demais suportes fisicos e de
periféricos que se fizerem necessarios;

11.10. A licitante vencedora poderd usar notebook de sua propriedade para a
demonstragdo, devendo para isso, solicitar previamente aos técnicos da entidade os
credenciamentos para acesso a internet. A licitante vencedora podera a seu critério designar
ate dois técnicos para executar a demonstragdo, com a apresentacéo da designacdo formal
destes para tal finalidade, a ser apresentada no dia da demonstracao;

11.11. O local e o horario da demonstragcdo sera definido pelo Pregoeiro em sesséo e
comunicado aos interessados;

11.12. A comissdo elaborara relatério com a indicagdo da acédo ou ato solicitado para
demonstragdo e o seu cumprimento ou ndo por parte da licitante que sera entregue ao
Pregoeiro, que apds o seu recebimento tornara publico o resultado e prosseguimento da
licitagdo com a realizacdo das demais fases procedimentais até a declaragéo da licitante

vencedora.

Observacao: Assim nestas condi¢des, cabe a Administragdo publica optar por convocar ou
nao as licitantes participantes do certame para fazer a prova de conceito, por ordem de

classificacao.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, “Das infragtes e
Sangdes Administrativas”, regulamentada pelos artigos 155° a 163° da Lei, a
CONTRATADA que:

12.1.1. Cometer a inexecugao, total ou parcial, de qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
12.1.3. Fraudar na execugao do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
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12.1.5. Cometer fraude fiscal;
12.1.6. Nao mantiver a proposta.

12.2. DAS SANGOES APLICAVEIS

12.2.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a Uni&o, Estados e Municipios e, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato
bem como demais sangbes previstas neste contrato e demais cominagdes legais a
CONTRATADA que:

12.2.1.1. Apresentar documentacéo falsa;

12.2.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
12.2.1.3. Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
12.2.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

12.2.1.5. Fizer declaracéo falsa;

12.2.1.6. Cometer fraude fiscal.

12.2.2. A CONTRATADA ficara sujeita, no caso de inexecugéo parcial ou inexecugéo total
da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

12.2.2.1. Adverténcia;

12.2.2.2. Multa de: 30% (trinta por cento) sobre o valor contratadc, em caso de inexecucao

total ou parcial da obrigacdo assumida;

12.2.2.3. Multas por evento e/ou falha cometida, incidentes cumulativamente sobre o valor

mensal do contrato, conforme tabelas abaixo:

12.2.2.3.1. TABELA DE MULTAS POR GRAU DE INFRACAO:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 1% sobre o valor mensal do contrato.

2 10% sobre o valor mensal do contrato.

3 0,5 % sobre o valor mensal do contrato, por evento e cumulativo.
4 30% sobre o valor mensal do contrato.

12.2.2.3.2. TABELAS DE INFRAGCOES:
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ITE | DEIXAR DE GRAU
M
A Iniciar os servicos em acordo com o que estabelece este Edital, por |4
ocorréncia e por dia de atraso.
B Zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados, devendo as |3
falhas que porventura venham a ocorrer serem sanadas nos prazos
previstos (SLA).
C Informar as eventuais interrupcdes parciais dos servicos, com |2
antecedéncia, além de Comunicar ao Setor responsavel ou pelo
Protocolo da CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
D Cumprir determinacgao formal do gestor do contrato. 2
E Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos néo previstos nesta | 1
tabela de multas.

12.2.2.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdc e impedimentos de contratar
com a Unido, Estados e Municipios, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a

execucao deste ajuste, nos seguintes prazos e situacées:
12.2.2.4.1. Por até 6 (seis) meses:

12.2.2.4.1.1. Atraso no cumprimento das obriga¢des assumidas contratuaimente, que tenha

acarretado prejuizos financeiros.

12.2.2.4.2. Por até 2 (dois) anos:

12.2.2.4.2.1. Nao conclus&o dos servigos contratados;
12.2.2.4.2.2. Inexecucéo total do contrato;

12.2.2.4.2.3. Prestagdo do servico em desacordo com as solicitagdes, nado efetuando sua

correc¢ao apos solicitacdo do Fiscal do Contrato; e

12.2.2.4.2.4. Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo,

ensejando a rescisao do Contrato por culpa da CONTRATADA.

12.2.2.5. Declaragdo de inidoneidade, implicando proibigao da CONTRATADA de
transacionar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punicdao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
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aplicou a penalidade, podendo ser aplicada, dentre outros casos, quando:

12.2.2.5.1. Tiver sofrido condenacgéo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.2.2.5.2. Demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar,

em virtude de atos ilicitos praticados;

12.2.2.5.3. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em raz&o da execucéo do
Contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE;

12.2.2.5.4. Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n.° 14.133/21, praticado
durante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apds a

assinatura do Contrato;

12.2.2.5.5. Apresentagdo, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado,
no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante a

vigéncia do Contrato, a manutengao das condigbes apresentadas na habilitagao.

12.2.3. As sangdes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente, com a de
adverténcia, suspensao temporaria do direito de participagéo em licitagcdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracao Publica, descontando-a do pagamento a ser efetuado.

12.2.4. Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.2.4.1. Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

12.2.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

12.2.4.3. Demonstre n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude
de atos ilicitos praticados;

12.2.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-&a em processo
administrativo que assegurard o contraditéorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133/21, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999;

12.2.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.
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13. VISITA TECNICA | ‘
13.1. Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria técnica nas dependéncias da Administracéo cujo objetivo é proporcionar os
conhecimentos necessarios a elaboragéo da Proposta de Precos;

13.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util da semana anterior & data prevista para a abertura da Dispensa

de Licitagao;

13.3. Todas as vistorias ser&o realizadas apenas com agendamento prévio, nos seguintes
dias e horarios: das 09h as 12h, de 22 a 62 feira (exceto feriados e emendas de feriados);
13.4. O agendamento sera realizado respeitando-se a ordem de chegada das solicitagées:;
13.5. As vistorias deverdo ser agendadas pelo e-mail tramandaifmss@gmail.com por meio
de mensagem contendo o assunto “Agendamento de Vistoria - Dispensa de Licitagédo”, a
mensagem de pedido de agendamento, devera conter os seguintes dados:

13.5.1. Razao Social;

13.5.2. CNPJ;

13.5.3. Nome;

13.5.4. RG;

13.5.5. Cargo da pessoa que fara a vistoria;
13.5.6. Telefone de contato;

13.6. A vistoria sera acompanhada por representante da CONTRATANTE, designado para
esse fim;

13.7. A opcéo pela visita técnica em realizar a vistoria, constitui direito e dnus do Licitante,
com vistas & elaboragédo precisa e técnica de sua proposta, mas ndo ostenta carater
eliminatério do certame para fins de exame de habilitacdo. Se, facultativamente, o Licitante
resolva ndo vistoriar os locais onde serdo prestados os servicos objeto da licitacdo, caso
vitorioso no certame, n&o podera alegar desconhecimento das condigdes de execucéo
contratual como pretexto para eventual inexecugao total ou parcial do contrato, atrasos em
sua implementagéo ou alteragdes do objeto contratual. Nessa hipdtese, como alternativa
possivel, admite-se a apresentacéo de declaragéo do Licitante no sentido de que conhece
os detalhes do objeto contratual (situagdo atual do local, eventuais equipamentos e
extensdo dos servigos), assumindo a responsabilidade por eventuais problemas na sua

execucgao.

14. QUALIFICAGAO TECNICA
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14.1. DA EMPRESA

14.1.1. Apresentacdo de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por
pessoa juridica, de direito publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou vem
prestando servicos compativeis em quantidades, prazos e especificagbes com objeto deste
edital.

14.1.2. Os atestados dever&o conter identificacido do contratado e CONTRATANTE (nome,
CNPJ, endereco, telefone), assim como as informagdes do(s) contrato (s) (nimero, prazos,
objeto).

14.1.3. O atestado de capacidade técnica tem a finalidade de comprovar que a licitante
forneceu ou esta fornecendo o objeto, satisfatoriamente, em caracteristicas, quantidades e
prazos de acordo com o objeto da licitag&o.

14.1.4. O atestado de capacidade técnica podera ser emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

14.1.5. O atestado emitido por pessoa juridica de direito privado devera ser apresentado em
papel timbrado da emitente, comprovando ter a licitante aptiddo para desempenho da
atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da licitagdo, devendo os
mesmos conter: logomarca da empresa com o nome e endereco da mesma, nome do
profissional responsavel, com firma reconhecida em cartério ou assinatura digital/eletrénica,
telefone para contato e descri¢ao dos servicos realizados.

14.1.6. O atestado poderd ser objeto de diligéncia, a qualquer momento, pelo pelo
Pregoeiro, junto a pessoa juridica que o forneceu, inclusive com a solicitagdo da
comprovagdo mediante copias autenticadas dos contratos e documentos que lhe deram
origem, visita as pessoas juridicas que os expediram e os respectivos locais onde os
servicos foram ou estdo sendo executados. Pregoeiro, junto & pessoa juridica que o
forneceu, inclusive com a solicitagdo da comprovagdo mediante cépias autenticadas dos
contratos e documentos que lhe deram origem, visita as pessoas juridicas que os expediram
e os respectivos locais onde os servigos foram ou estdo sendo executados.

14.2. DE PROFISSIONAIS

14.2.1. A Comprovagéo dos vinculos dos Profissionais em seu quadro técnico, nas areas
(no minimo) 1(um) Gerente de Projetos, 1(um) Comunicagdo Social e 1(um) Analise de
Sistemas.

14.2.2. A Comprovagéo dos vinculos dos profissionais para atendimento do item acima retro
citado, sera mediante Contrato Social, registro na Carteira Profissional, Ficha de Empregado
ou Contrato de Trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional auténomo que

preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucdo dos servicos.
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15. FORMA DE PAGAMENTO »

15.1. O pagamento em até 30 (trinta) dias apds a entrega da Nota Fiscal pela
CONTRATADA, e juntada ao Laudo do Fiscal do Contrato.

15.1.1. Anexo a Nota Fiscal devera estar o devido relatério da atividade/servico realizado.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Cumprir com as legislacées e normas em vigor;

16.2. Parametrizar e customizar todos os aplicativos/softwares pertencentes ao objeto, aos
padrdes, leis e procedimentos exigidos.

16.3. Prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATANTE.

16.4. Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a
melhor utilizagéo dos recursos de software e hardware disponiveis.

16.5. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrées e normas utilizadas e
definidas pelo CONTRATANTE.

16.6. Estar permanentemente a disposicio do CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario
comercial.

16.7. Executar os servicos técnicos profissionais com seu pessoal, com recursos
tecnoldgicos e fisicos disponibilizados para este fim, nas suas instalagées ou em espaco
previamente acordado com o CONTRATANTE, de acordo com o servico a ser executado.
16.8. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, dos erros ou falhas cometidas no
decorrer da execugao dos servigos, apontadas pelo CONTRATANTE.

16.9. Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e subprodutos
relativos aos servigos contratades com relacio aos dados do Municipio.

16.10. Arcar com todos os custos riecessarios ao bom andamento dos trabalhos,
especialmente de viagem, hospedagem e transporte dos seus funcionarios.

16.11. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas ou obrigagbes trabalhistas,
previdenciaria, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacéo, transporte ou
outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da contratacdo dos servicos.

16.12. A Licitante Vencedora CONTRATADA n3o podera subcontratar, ceder ou transferir,
no todo ou em parte, o objeto do presente Edital, salvo com prévia e expressa autorizacdo,
por escrito, do CONTRATANTE, observadas as disposicdes legais pertinentes.

16.13. Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE. Nos casos
de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de bens, os valores correspondentes deverdo ser
descontados das faturas seguintes da CONTRATADA, ou ajuizada, se for o caso, a divida,

sem prejuizo das demais sangdes previstas.
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16.14. Comunicar ao CONTRATANTE, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de
acidentes verificada no curso da execuc&o contratual.

16.15. Cumprir os prazos estipulados ncs cronogramas acordados e aprovados com a
CONTRATANTE.

16.16. Manter, em observancia as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo
e qualificag&o exigidas no processo de licitacéo.

16.17. Repassar, sem custo, ao CONTRATANTE, o dicionario de dados, senhas de acesso,
bem como eventuais inovagdes tecnoldgicas ou funcionais implementadas no sistema, de
todas as versdes instaladas e atualizadas, desde a primeira instalagdo e implantacdo do
sistema.

16.18. Prestar suporte em relagdo as exigéncias legais e regulamentares das areas
atendidas, em nivel Federal, Estadual e Municipal pelo software.

16.19. Suporte aos operadores do sistema, por atendimento remoto, nos dias Uteis das
08h00min as 18h00min.

16.20. Suporte local, sempre que solicitado, quando n&o houver resolugao do problema
remotamente.

16.21. Manter o sigilo a respeito das informacées sob sua guarda, sob pena de
responsabilidade civil e criminal.

16.22. Responder civil e criminalmente por eventuais danos causados por seus
empregados, prepostos ou terceiros sob seus servigos.

16.23. Responder por todas as taxas, encargos trabalhistas, contribuicées e tributos
incidentes direta ou indiretamente sobre a prestacéo dos servigos contratados.

16.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas, por meio do Gerente de Conta
designado para acompanhamento do contrato;

16.25. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

16.26. Atender a todos os requisitos estabelecidos, nas condicdes, prazos e niveis de
servico solicitados;

16.27. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital e seus anexos, Contrato e

Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
17.1. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas.

17.2. Facilitar o acesso da CONTRATADA a todos os dados e informagdes necessarias para
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a implementagéo das solugdes.

17.3. Colocar os servidores designados a disposicdo da CONTRATADA para realizacao de
treinamentos de capacitacéo.

17.4. Destinar local adequado e infraestrutura para realizagéo dos treinamentos.

17.5. Garantir a infraestrutura necessaria para instalagdo, implantacdo e utilizagcdo das
solugdes.

17.6. Manter a CONTRATADA informada quanto a mudanca de pactos, ou contratos
relativos ao atendimento a saude publica.

17.7. Manter os pagamentos em dia com a CONTRATADA.
17.8. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta Contratagao;

17.9. Cumprir com as demais obrigagdes constantes do Edital e seus anexos, Contrato e

Termo de Referéncia.

18. DA FISCALIZAGAO

18.1. A prestagéo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pelo FMSS.

18.2. A presenca da fiscalizagdo da Contratante nao diminui, nem elide a responsabilidade
da licitante contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, nao
implicando também, corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos (da Lei n°. 14.133/21).

18.3. Podera o servidor designado rejeitar, totalmente ou em parte, qualquer servico que
ndo esteja de acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia e da legislacdo, bem
como, determinar prazo para sua adequagao ou refazimento dos servicos fora de normas ou
da legislacao.

18.4. O fiscal do contrato terda como referéncia esse termo de referéncia, a politica de
seguranca da informacéo, o cédigo de ética da Contratante, o Acordo de Nivel de Servigo
anexo ao Contrato e outras politicas definidas pelo Fiscal do Contrato no que se refere ao

objeto desta contratacéo.

19. FORMALIZAGAO E VIGENCIA

19.1. Sera formalizado Contrato, com vigéncia de 12 (doze) meses, estabelecendo em suas
clausulas as condi¢des necessarias para a prestagéo do servigo apresentado neste Termo
de Referéncia, bem como os direitos e obrigacdes das partes, de acordo com os normativos
vigentes.

19.2. O contrato celebrado tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contando-se a
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partir do primeiro dia util subsequente, podendo ser prorrogado, justificadamente, a critério

da Administragéo, com vigéncia maxima de 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114, da Lei
n° 14.133, de 2021, mediante demonstracdo de que as condigbes e os pregcos permanecem
vantajosos para o Municipio, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingado

contratual, sem énus para qualquer das partes.

20. PREGO

20.1. Devera ser informado no orgamento o valor da parcela Unica para implantacdo da
plataforma, que deverd incluir instalagdo, a conversdo e migragdo dos dados,
parametrizagéo, integragdes e capacitagdo do referido subsistema, e o valor unitario mensal
(em reais) e o valor anual (em reais) referente a licenga de uso, que devera incluir os
servicos de hospedagem, alta disponibilizagdo, backups, manutencéo corretiva, preventiva,
evolutiva, infraestrutura, seguranca da base de dados, suporte técnico remoto e presencial,
customizacdo de demandas e melhorias, bem como os treinamentos de reforco dos

procedimentos.

Item Descrigao dos Servigos Unidade [Quant.| Valor Unitario| Valor Total

1 |Instalagado, Implantagéo e Servigo 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Capacitacdo Presencial.

2 |Licenca de uso de plataforma Mensal 12 R$ 0,00 R$ 0,00
tecnolégica na modalidade
SaaS (software como servico),
suporte técnico, manutengao
mensal corretiva, evolutiva e

adaptativa.
3 [Servigos Sob Demanda (hora Hora 1 R$ 0,00 R$ 0,00
técnica)
Total Anual R$ 0,00
Total por Extenso (........ reais)

20.2. No precgo proposto ja deverao estar computados todos os custos acessorios para seu
normal adimplemento, sejam eles impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais, taxas, seguros, transporte e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
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Total por Extenso (........ reais)

20.2. No prego proposto ja deveréo estar computados todos os custos acessérios para seu
normal adimplemento, sejam eles impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, transporte e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto licitado.

21. DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

21.1. A despesa decorrente deste processo correra por conta da seguinte dotacido

orcamentaria:
16 - Fundo de Seguridade Social

160109.272.0123 Manutengao do Fundo Municipal de Seguridade Social
3339039000000 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica — 9197

21.2. Valor Estimado Global é de R$ 3.537,29 (Trés mil e quinhentos e trinta e sete reais
e vinte e nove centavos), correspondendo a 12 (doze) parcelas de 12.

21.3. A CONTRATADA devera emitir relatorio, devidamente assinado, e Nota Fiscal no valor
correspondente aos servicos executados, Termo de Aceite do Fiscal do Contrato da

plataforma de gestéo previdenciaria com o periodo, e o valor da licenga de uso.

Tramandai, 25 de Junho de 2025.

Al
j

SLAVO MARIATH F |
JORGE,/OLAYO MABJ H PEREIRA JUNIOR
Presidentigd\yﬁ undo’l\//lunicipal de Seguridade Social
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